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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE
INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO DO CEARA, CNPJ n. 11.822.343/0001-58, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE VALMIR BRAZ;

E

TLD TELEDATA TECNOLOGIA EM CONECTIVIDADE LTDA, CNPJ n. 80.043.904/0001-33, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ANDRE KALINOWSKI SILVA,;

SIA TELEDATA INOVACOES TECNOLOGICAS LTDA - ME, CNPJ n. 07.920.167/0001-10, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ANDRE KALINOWSKI SILVA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢ges de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de nhovembro de
2012 a 31 de outubro de 2014 e a data-base da categoria em 01° de novembro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados, servi¢cos de
informética e similares, com abrangéncia territorial em CE.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados abrangidos por este Acordo Coletivo de Trabalho serdo reajustados a partir
de 1° de janeiro de 2013, mediante a aplicagéo do percentual de 17% (dezessete por cento).

Paragrafo primeiro — O percentual de reajuste acima pactuado compreende a recomposicdo salarial
efetivada no periodo compreendido entre 1° de dezembro de 2012 até 31 de outubro de 2013, adicionada
a recomposicdo salarial do periodo 2010/2012, devido a ndo correcdo salarial dos trabalhadores no
aludido periodo.



Paragrafo segundo — Os valores retroativos referentes ao reajuste salarial de 17% (dezessete por cento),
a contar de 1° de janeiro de 2013, serdo pagos em 03 (trés) parcelas, sendo a primeira na folha de
outubro/2013, a segunda na folha novembro/2013 e a terceira na folha de dezembro/2013.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUARTA - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A Empresa efetuara descontos nos salérios de seus empregados, quando por ele prévia e expressamente
autorizados e se referirem, entre outros, a seguros, previdéncia privada, convénios com médicos,
dentistas, clinicas, farmécias, hospitais, laboratorios, planos de salde, mensalidades e contribuicdes
sindicais, desde que a Empresa mantenha convénio com essas entidades. Poderdo ser também debitados
na folha de pagamento, desde que previamente autorizados pelo empregado, valores referentes a
prestacdo de empréstimo consignado, multas de trénsito de responsabilidade do funcionario, ligacdes
telefonicas interurbanas, ferramentas, equipamentos, instrumentos e uniformes danificados ou
extraviados.

Paragrafo Unico — Em caso de rescisdo, o colaborador devera devolver a Empresa os KIT de pecas
usados para atendimento em campo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis. Caso ndo haja devoluc¢éo, o valor
correspondente ao total das pecas sera descontado na rescisao.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros

Gratificagdo de Funcdao

CLAUSULA QUINTA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas de trabalho extraordinario serdo remuneradas com adicional, em relagdo a hora normal, de 50%
(cinquenta por cento) de segunda a sdbado e 100% (cento por cento) para domingos e feriados. Estas
horas obrigatoriamente deverdo ser registradas na Folha de Ponto e no Relatério de Servigos R105 ou
equivalente em meio eletrénico, de conhecimento de todos os funcionarios da Empresa. O pagamento de
horas-extraordinarias é feito com base nos citados Relatorios de Servigos.

Paragrafo primeiro — As horas extras prestadas aos domingos e feriados, exceto quando se tratar de
trabalho em escala (domingos em escala sdo dias comuns) serdo remuneradas em espécie, na Folha de
Pagamento do funcionario, e ndo poderdo, portanto, ser incluidas no sistema de “Banco de Horas”.

Paragrafo segundo — Desde que ndo tenham recebido o beneficio, os colaboradores que trabalharem por
mais de 6 (seis) horas, fardo jus ao reembolso de vale alimentacdo no valor de R$15,00 (quinze reais),
correspondente ao almogo, bem como o valor do vale transporte, a contar de 01/11/2013.

Paragrafo terceiro — Fara jus ao recebimento de auxilio-alimentacdo para janta, no valor de R$15,00
(quinze reais), os colaboradores que trabalharem mais de 4 horas, além da jornada de trabalho diaria de
08h48min até 30/10/2013 e além da jornada de trabalho diaria de 08horas, a partir de 01/11/2013.



Outras Gratificacdes

CLAUSULA SEXTA - SUBSTITUICAO NAO EVENTUAL

Em caso de substituicdo ndo eventual por um periodo superior a 30 (trinta) dias, ou no caso de férias, o
substituto recebera desde o primeiro dia e somente enquanto perdurar a substitui¢cdo, uma Gratificacdo de
Substituicdo correspondente a diferenca entre o seu salario e o do substituido.

Paragrafo Unico — Essa Gratificacdo de Substituicdo ndo se integrara ao salario do substituido para
nenhum fim e efeito.

CLAUSULA SETIMA - GRATIFICACAO PELA PRODUTIVIDADE

A partir da assinatura do presente instrumento, fica acordado o pagamento da verba produtividade, cujo
os valores variam de acordo com a atividade desenvolvida pelo profissional e norma interna da empresa.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA OITAVA - SOBREAVISO

O empregado, quando escalado para o regime de sobreaviso, na forma definida no art. 244 e seus 88 da
CLT, através de notificacdo expressa da empresa, mediante utilizacdo de e-mail, BIP, radio chamada ou
outro meio de comunicagdo, fara jus ao pagamento das horas de sobreaviso, na proporcao de 1/3 da hora
normal de trabalho, durante o periodo que permanecer nessa situacao.

Paragrafo unico: Caso 0 sobreaviso resulte em trabalho efetivo, a remuneracdo devera ser efetuada
conforme a clausula adicional de hora extra e se paragrafo Unico, deste acordo coletivo de trabalho.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA NONA - AUXILIO-ALIMENTACAO

A Teledata fornecera para os funcionarios um auxilio-alimentacdo no valor de R$9.50 (nove reais e
cinguenta centavos) por dia efetivamente trabalhado. A partir de 01 de novembro de 2013, a Teledata
fornecera 22 (vinte e dois) vales mensais, sendo o valor majorado para R$ 15,00 (quinze reais).

Paragrafo primeiro — Esse beneficio pode ser dado através da modalidade de tiquetes-alimentacdo ou
tiquetes-refeicdo, a escolha do funcionario, obedecendo a legislacdo prépria e com crédito em seu cartdo



magnético individual e especifico.

Paragrafo segundo - Os profissionais que fazem jornada de trabalho em escala 12x36 receberdo a
mesma quantidade de tiquetes entregues aos demais colaboradores, que fazem jornada de trabalho
superior.

Paragrafo Terceiro - O auxilio-alimentacdo, sob qualquer das formas previstas nesta clausula, possui
carater indenizatério e de natureza ndo salarial, vinculado ao PAT — Programa de Alimentacdo do
Trabalhador, nos termos da Lei n° 6.321, de 14/04/1976, de seus decretos regulamentadores e da Portaria
MTE n° 3, de 01/03/2002, alterado pela Portaria MTE n° 8, de 16/04/2002.

Paragrafo Quarto - De acordo com o Art. 4° da Portaria MTE n° 3, de 01/03/2002, a participacao
financeira do trabalhador fica limitada a 20% (vinte por cento) do custo direto do beneficio concedido.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA - CUSTEIO DE PLANO DE SAUDE

Para os empregados ativos 0 pagamento das mensalidades previstas no Plano de Salde contratado pela
Teledata, tanto dos titulares quanto de seus dependentes, seré de inteira responsabilidade do funcionario
que por ele optar. A participacdo da Teledata consiste em estabelecer o convénio, firmar contrato,
executar os procedimentos administrativos para conducgdo desses servicos, proceder aos descontos em
folha de pagamento e efetuar o repasse a administradora do Plano de Saude, sem cobrar qualquer 6nus
dos usuarios por esses servigos. O funcionério terd o beneficio de poder participar de um Plano de Salde
Empresarial com custo muito menor do que se aderisse, direta e individualmente, a um Plano de Saude
da espécie.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REEMBOLSO DE DESPESAS COM PLANO DE SAUDE, PLANO
ODONTOLOGICO E SEGURO DE VI

Caso o funcionario entre em afastamento por periodo superior a 30 (trinta) dias, consequentemente sem
receber salario, devera reembolsar a Teledata, através de deposito na conta-corrente da Empresa,
enviando cOpia do comprovante para a Matriz, todas as despesas decorrentes de sua opc¢ao por Plano de
Saude, Plano Odontoldgico e Seguro de Vida em Grupo, para continuar usufruindo os beneficios que Ihe
sdo oferecidos. Caso ndo o faga, poderd a Teledata descadastra-lo, ficando sujeito ao cumprimento dos
prazos de caréncia regulamentares, caso queira reinclusdo. O prazo para ressarcimento ao caixa da
Teledata sera equivalente ao seu desconto em folha de pagamento, quando 0 mesmo se encontrava em
situacao de “ativo”.

Paragrafo unico — Durante os periodos em que o empregado esteja afastado do trabalho (inativo) por
qualquer situacdo interruptiva do contrato de trabalho ndo faré jus ao pagamento parcial realizado pela
Teledata a titulo de participacdo no custeio de planos de salde, de assisténcia odontoldgica e de seguro
de vida referente a titulares (empregados) e seus dependentes. Caso o empregado afastado deseje manter
algum dos beneficios mencionados devera efetuar o pagamento dos referidos custos diretamente.



Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - KIT EDUCACAO

A partir de 01/11/2013 fica acordado o pagamento dos valores a titulo de beneficio educacdo/kit
educacdo a todos os colaboradores nos seguintes termos:

a) Valor minimo: R$ 200,00.
b) Valor maximo: R$ 1.000,00.
Paragrafo Unico: declaram as partes que o aludido beneficio previsto no caput desta clausula,

concedido durante a vigéncia do presente instrumento normativo ndo possui natureza salarial, nos exatos
termos do artigo 458, paragrafo 2°, I, da CLT.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Para os empregados ativos a Teledata custeard Seguro de Vida em Grupo para todos seus técnicos que
exercem atividade técnica usual na modalidade de “atendimento por chamado”, com trabalho em campo
e sujeitos a deslocamentos diarios por forca do contrato de trabalho. No caso de técnico recém-
empossado no cargo, 0 seguro passara a vigorar a partir do primeiro dia Gtil do més subsequente a sua
posse, condicionado ao cumprimento dos procedimentos de adesdo ao seguro e aceitacdo por parte da
seguradora.

Paragrafo primeiro - O Plano de Seguro de Vida em Grupo referido nesta Clausula possui as seguintes
especificaces:

Beneficio Morte Natural Beneficio Morte Acidental Beneficio Invalidez
R$ 10.000,00 R$ 20.000,00 R$ 10.000,00

Paragrafo segundo — O uso desse beneficio estd condicionado ao cumprimento das clausulas do
Contrato com a Seguradora.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CUSTEIO DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Para os empregados ativos o pagamento das mensalidades previstas no Plano de Assisténcia
Odontoldgica contratado pela Teledata, tanto dos titulares quanto de seus dependentes, serd de inteira



responsabilidade do funcionario que por ele optar. A participacdo da Teledata consiste em estabelecer o
convénio, firmar contrato, executar os procedimentos administrativos para condugdo desses servigos,
proceder aos descontos em folha de pagamento e efetuar o repasse a administradora do Plano de
Assisténcia Odontologica, sem cobrar qualquer 6nus dos usuarios por esses servicos. O funcionario tera
0 beneficio de poder participar de um Plano com custo muito menor do que se aderisse, direta e
individualmente, a um plano da espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REEMBOLSO DE DESPESAS COM
DESLOCAMENTO/REFEICAO/PERNOITE

A partir da vigéncia do presente instrumento serd reembolsado aos funcionarios que se valem de carro
proprio para deslocamento para atendimento dos servicos o valor de R$ 0,41 (quarenta e um centavos)
por quildmetro rodado. A partir de 01/02/2013 o valor a ser reembolsado aos funcionarios que se valem
de carro passa para R$ 0,48 (quarenta e oito centavos). Para os funcionarios que se vale de moto, paga-se
R$ 0,23 (vinte e trés centavos) a partir da vigéncia deste instrumento até 31/10/2013. A partir de 1° de
novembro de 2013, estes valores passardo para R$ 0,60 (sessenta centavos) aos colaboradores que se
valem de carro, tanto quanto os que se valem de moto.

Esse valor inclui custos relativos a combustivel, seguro, IPVOA, pneus, 6leo, pedagios, estacionamento,
manutencdes de mecanica e de funilaria e desvalorizacéo do preco do veiculo pelo desgaste do uso.

Paragrafo primeiro — A partir da vigéncia do presente instrumento passam a vigorar 0s seguintes
valores nos casos de viagem em que ha pernoite:

- Verba-Refeicdo: R$ 9,50;

- Verba-Pernoite: R$ 45,00.

A partir de 1° de novembro de 2013 tais valores passarao a:

- Verba-Refeicdo: R$ 20,00;

- Verba-Pernoite: R$ 73,50.

Paragrafo segundo — O ressarcimento de verbas indenizatérias a titulo de quilometragem, verbas-
pernoite e verbas-refeicdo se rege pelas orientacGes internas da Empresa e estd condicionado a
obrigatoriedade da apresentacdo dos registros de tais eventos em documento proprio, o Relatério de
Servicos R105 ou equivalente em meio eletronico, de conhecimento de todos os funcionarios da
Empresa.

Paragrafo terceiro — Caso o contrato comercial de cliente junto a Teledata, que possibilita esse

reembolso, cesse ou altere as regras de pagamento ou ressarcimento das despesas com deslocamento, a
Teledata podera rever os valores vigentes na data.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades



Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HOMOLOGACOES

O prazo para homologacéo das rescisdes de contratos de trabalho é de 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data do pagamento das verbas rescisorias.

Paragrafo primeiro — O funcionario poderé ser representado na homologacéao da rescisdo contratual por
procurador munido de procuragdo por instrumento particular com firma reconhecida.

Paragrafo segundo — Caso o funcionario ou representante ndo comparecer na homologacao, o Sindicato
é obrigado a registrar o ndo comparecimento no verso do Termo de Rescisao.

Relacfes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACESSO AOS QUADROS DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE

Todos os funcionarios ficam expressamente proibidos de fazer teste, reparo ou de ter qualquer tipo de
contato com Quadros de Distribuicdo de Eletricidade. Mesmo que esse servigo seja solicitado por
cliente, o funcionario ndo devera atender, comunicando o fato imediatamente ao seu superior hierarquico
para repasse da informacéo a Matriz.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA DECIMA OITAVA - USO DE EQUIP, SOFTWARES, CORREIO ELET, FAX, TEL, SCANNERS
E INTER FORN TLD

Fica expressamente proibidos a utilizacdo de equipamentos, softwares e meios de comunicacao
fornecidos pelo cliente ou pela Teledata, para fins que ndo tenham qualquer relagdo direta ou indireta
com o trabalho.

Paragrafo primeiro — A Teledata poderd fornecer a seus funcionarios contas de correio eletronico
unicamente para uso profissional, a fim de que estes utilizem tal tecnologia para melhoria de seu
trabalho, em especial no tocante a agilidade de comunicacdo com a prépria Teledata, clientes e
fornecedores.

Paragrafo segundo — E expressamente proibida a utilizacdo dos meios de comunicagio de propriedade
da Teledata ou clientes (contas de correio eletronico, fax, telefone e internet ou outros que vierem a ser
criados) para fins particulares, sendo vedada a veiculacdo de mensagens que contrariem 0s bons
costumes em especial com contetdo pornografico, ofensivo ou discriminatorio.



Paragrafo terceiro — O descumprimento sujeitard os funcionarios as sanc¢des de acordo com a legislacédo
vigente, podendo inclusive culminar com desligamento por justa causa.

Paragrafo quarto — No caso de danificacdo, perda ou extravio de ferramentas ou equipamentos que
estavam sob a guarda e responsabilidade do funcionario, fica este obrigado a ressarcir a Empresa pelo
valor de custo do material, menos quando eventual depreciacdo, furto, roubo ou assalto, com a
apresentacdo de boletim de ocorréncia (BO). Nas demissdes, se as ferramentas ou equipamentos ndo
forem devolvidos, a Empresa podera descontar das verbas rescisérias o valor em questao.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horério

CLAUSULA DECIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

A Empresa, na vigéncia do presente instrumento, mediante acordo escrito e individual, podera atribuir
aos seus empregados que foram contratados para trabalhar 44 horas semanais jornada de trabalho diaria
superior a 08 horas diarias durante um ou mais dias da semana. O acréscimo de horas por jornada diaria,
com vistas a excluir o trabalho aos sabados, ndo sera considerado horas extras, desde que limitada a
carga horaria em 44 horas por semana.

Parégrafo primeiro — A partir de 01 de novembro de 2013, a jornada de trabalho dos empregados
passara para 40 (quarenta) horas semanais.

Paragrafo segundo - No caso de trabalho em escala, com previsdo de realizacdo de servigos aos sabados
e domingos, as jornadas diarias poderdo ser adaptadas, porém sem ultrapassar o limite semanal acima
estipulado, de 36, 44 horas de trabalho por semana até 31/10/2013 e 40 horas a partir de 01/11/2013.

Paragrafo terceira - Jornadas diferentes de trabalho, como 4 horas por dia ou 10 horas por més, ndo
sofrerdo qualquer alteracéo na hipdtese do surgimento do evento mencionado no caput.

CLAUSULA VIGESIMA - ADICIONAL DE TRABALHO NOTURNO

As horas trabalhadas no horario compreendido entre 22hs de um dia e as 5hs do dia seguinte serdo
remuneradas com Adicional de Trabalho Noturno, na base de 30% (trinta por cento) em relacdo ao valor
da hora normal de trabalho, a partir de 01/11/2013.

Compensacao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA 12X36



A Empresa, mediante acordo escrito e individual, podera pactuar com seus funcionarios jornada de
trabalho de 12 horas consecutivas por 36 horas de descanso. O acréscimo de horas por jornada diaria,
excedentes a oitava hora diéria, ndo sera considerado hora extra, desde que limitada & carga horéria
semanal de 44 horas de trabalho por semana até 31/10/2013 e 40 horas a partir de 01/11/2013.
Compreendem tal jornada o Repouso Semanal Remunerado e os intervalos para refei¢cOes e descanso,
que deverdo ser obrigatoriamente concedidos. Para efeito de pagamento de horas extraordinarias o
domingo é considerado dia normal de trabalho, caso a escala do funcionario demande trabalho nesse dia,
contudo, o trabalho prestado aos feriados sera considerado como horas extraordinarias.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - BANCO DE HORAS

Sem prejuizo da adocdo do sistema de compensacdo semanal de sadbados, fica avencada a possibilidade
de utilizagdo do sistema de compensag¢dao de horas anual denominado “Banco de Horas”, no qual o
excesso de horas de trabalho de um dia podera ser compensado pela correspondente diminui¢do em outro
dia, de maneira que nao exceda, no periodo de 01 (um) ano, a soma das jornadas semanais de trabalho
previstas. As horas extras a serem compensadas terdo acompanhamento controlado pelo Coordenador
ou Gerente de Area.

Paragrafo primeiro — As horas que irdo compor o Banco de Horas deverdo ser registradas no Relatdrio
de Servigos R105 ou equivalente em meio eletrénico (de conhecimento de todos os funcionarios da
Empresa) e na Folha de Ponto do funcionério. O registro de Banco de Horas na Folha Ponto deve ser
assinado pelo funcionério e enviado a Matriz até o segundo dia atil do més subsequente ao que se refere.

Paragrafo segundo — A compensacdo da hora extra registrada em Banco de Horas serd efetivada em
proporcao direta, ou seja, uma hora extra trabalhada com uma hora de descanso, conforme previsto no
Art. 59 da CLT.

Paragrafo terceiro — As horas extras prestadas aos domingos e feriados, exceto quando se tratar de
trabalho em escala (domingos em escala sdo dias comuns) serdo remuneradas em espécie, na Folha de
Pagamento do funcionario, e ndo poderdo, portanto, ser incluidas em Banco de Horas.

Paragrafo quarto — A utilizacdo do saldo positivo do Banco de Horas ocorrera através da compensacéo
com horas de folga, previamente autorizadas pela Coordenagio ou Geréncia da Area. Recomenda-se que
a utilizacdo parcial ou total do saldo positivo do Banco de Horas se dé as vésperas ou depois de feriados,
de auséncias legais ou como extensdo de seu periodo de férias.

Paragrafo quinto — As faltas ao trabalho e os atrasos na chegada ao local de trabalho, quando nao
autorizados por lei ou pelo superior hierarquico do empregado (nos termos deste ACT) nao poderdo ser
utilizados na compensacgéo de horas, visto sua natureza de infragdo disciplinar.

Paragrafo sexto — O BANCO DE HORAS funcionara com o langcamento a CREDITQ do empregado
todas as horas laboradas além da jornada normal de trabalho e, consequentemente, a DEBITO as horas
aquém dessa.

Paragrafo sétimo — Realizado o balanco e liquidacdo do Banco de Horas a Teledata pagara aqueles
empregados que possuirem saldo positivo o valor correspondente as horas crédito ndo compensadas,



acrescidas do adicional de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal de trabalho,
pagamento esse que sera efetivado em 3 (trés) parcelas iguais e sucessivas, a contar da folha de
pagamento do més subsequente ao fechamento. Igual procedimento e periodicidade sera utilizado para o
desconto das eventuais horas débito, as quais seré consideradas apenas pelo seu valor hora normal.

Paragrafo oitavo — Na hipdtese de rescisdo do contrato de trabalho, tanto por iniciativa do funcionario
quanto da Empresa, havera a apuracdo de saldo de Banco de Horas. Para a hipdtese de existéncia de
saldo positivo as horas crédito serdo pagas (calculadas sobre o valor da remuneracao na data da rescisao)
acrescidas do adicional de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal de trabalho, sendo
que para a hipotese de existéncia de saldo negativo, as horas serdo descontadas juntamente com as
verbas rescisorias a que fizer jus o funcionario, consideradas apenas pelo seu valor hora normal.

Paragrafo nono - O empregado que necessitar ausentar-se para consulta médica, consulta odontoldgica,
tratamento dentario, tratamento fisioterapico, realizacdo de exames, tratamento de assunto pessoal, ou
por qualquer outro motivo ndo autorizado por lei, durante a jornada de trabalho, deverd requerer
autorizacdo do seu coordenador, supervisor ou gerente de area para liberacdo, ficando obrigado a
compensar as horas correspondentes em outra data a ser designada pela empresa. Devera registrar o
periodo de auséncia (horério de saida e horario de retorno) como hora negativa no Banco de Horas.

Paragrafo décimo — Encerrado o periodo de vigéncia do Banco de Horas mencionado nas clausulas

anteriores sera dado inicio a uma nova contagem, segundo as mesmas regras, salvo estipulacdo em
sentido diverso realizada pelas partes ora acordantes.

Intervalos para Descanso

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INTERVALO NA JORNADA DE TRABALHO DE 6 HORAS DIARIAS

Os funcionarios com jornadas de trabalho de 6 (seis) horas diarias deverdo obrigatoriamente registrar e
fruir o intervalo para repouso de 15 minutos previsto na Legislacdo especifica.

Paragrafo Unico — Conforme determina o paragrafo 2° do art. 71 da CLT, esse intervalo ndo sera
computado no célculo da jornada efetivamente desenvolvida.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTROLES DE JORNADA DE TRABALHO

Os cartdes de ponto manuais, mecanicos, eletrénicos, magneéticos e outros controles que forem utilizados
devem refletir as jornadas efetivamente trabalhadas pelo funcionario, sendo este obrigado a anotar todos
0s pormenores relativos a horaria de entrada, intervalos e saida e geragdo de horas-extras. Nao serdo
permitidos registros do tipo horario “britdnico” (anotagdo de mesma hora e minutos em todos os dias),
preenchimentos feitos em uma s6 assentada ou espacos sem justificativa.

Paréagrafo primeiro: Também é vedada a empresa a retirada dos cartdes de ponto antes do registro da
hora em que encerrar o trabalho diario bem como o registro por outra pessoa que nao seja o titular do



cartdo. Excepcionalmente, o funcionario, quando houver problemas na marcacdo de seu cartdo, por
exemplo: queda de energia ou inoperancia do aparelho, autorizara por escrito a anotacdo do horario
correto em seu cartdo pelo setor competente de Recursos Humanos, no caso de cartdo magnético. Nos
demais casos, cartes mecanicos e manuais, o funcionario fara a anotacao a caneta, rubricando-a.

Paragrafo segundo: Fica aqui estabelecido que a responsabilidade do registro do ponto do colaborador,
caso ocorra 0 nao registro do ponto a justificativa teve ser feita em 2 dias uteis a data, ap0s essa data ndo
sera aceita nenhuma correcéo por parte da empresa, a correcao deve ser solicitada com o preenchimento
da FICHA DE FALTA DE REGISTRO DE PONTO devidamente preenchida e assinada pelo

colaborador e gerente/coordenador. Caso a ficha ndo seja entregue neste prazo ndo haverad correcdo
futuras.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FALTAS E AUSENCIAS AO SERVICO

Seréo consideradas faltas justificadas ao servigo as ocorridas com fulcro nos seguintes fatos:

1) Falecimento de cdnjuge, ascendente, irmdo ou pessoa que, declarada em sua CTPS, viva sob sua
dependéncia econdmica (artigo 473, inciso | da CLT) - 2 dias consecutivos;

2) Matrimonio (artigo 473, inciso Il da CLT) - 3 dias consecutivos;

3) Doacdo de sangue a cada 12 meses (artigo 473, inciso 1V da CLT) - 1 dia;

4) Alistamento Eleitoral (artigo 473, inciso V da CLT) - 2 dias, consecutivos ou nao;

5) Nascimento de filho (artigo 10, § 1° ADCT) - 5 dias durante a primeira semana pos-nascimento;

6) Testemunha ou Parte em processo Judicial (artigo 822 da CLT e Enunciado 155 do TST) — pelo
periodo necessario a préatica do ato;

7) Aborto ndo intencional (artigos 392 e 395 da CLT) - até 2 semanas mediante atestado médico;

8) Comparecimento como jurado a sessdo do Juri (artigo 430 do CPP) - enquanto perdurarem oS
trabalhos do Juri;

9) Convocacéo para servi¢o militar obrigatorio ou outro encargo publico (artigo 472 da CLT) - enquanto
perdurar;

10) Inquérito para Seguranca Nacional (artigo 472, 888 3°, 4° e 5° da CLT) - 90 dias por requisi¢do do
Orgdo competente;

11) Comparecimento a exercicios de apresentacdo da reserva ou cerimonia civica do dia do reservista
(artigo 473, inciso VI da CLT e artigo 65, “c” da Lei 4.375/64.

Paragrafo primeiro - Nas hipéteses contidas nos nimeros 2, 3, 4, 6, 8, 9 e 11, o empregado devera
notificar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito ) horas a empregadora a sua ocorréncia, eis



que se tratam de fatos de possivel previsdo, facilitando a reestruturacdo de pessoal dentro de empresa.
Paragrafo segundo - A comprovacao e justificacdo da falta ocorrida, para efeito de abono, devera ser
comprovada no prazo improrrogével de 72 (setenta e duas) horas ap6s o retorno ao servico, sob pena de
perda do direito em face de sua inércia ndo justificada;

Paragrafo terceiro - Para comprovacao de incapacidade temporaria para o servigo através de atestados
médico devera ser observada a ordem legal para sua comprovacao, a qual encontra-se sucessivamente
(ndo alternativamente), infra apresentada:

1° do servico médico da empresa ou conveniado.

2° da Previdéncia Social.

3° do SESC ou SESI

4° de médico do servic¢o de higiene e saude publica.

Paragrafo quarto - Visando evitar problemas em relacdo as caracteristicas relativas aos atestados
médicos, quanto ao seu teor e forma, deverdo os mesmos, para possuirem plena eficacia, conter as
seguintes caracteristicas legalmente exigidas:

1) tempo da dispensa concedido ao segurado, por extenso e numericamente;

2) assinatura do médico ou odont6logo sobre carimbo do qual conste o seu nome completo e nimero do
registro no respectivo Conselho Profissional.

3) As entidades conveniadas/contratadas podem utilizar impresso préprio timbrado, do qual conste a
razdo social, 0 CNPJ e o tipo de vinculo mantido com o INSS.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO EM PLATAFORMAS MARITIMAS

O regime de trabalho dos funcionarios da Empresa que prestam servigos do tipo “off shore” (embarcados
em plataformas maritimas), com escala previamente elaborada e divulgada, sera na proporcao de 1 (um)
dia de folga para cada dia embarcado.

Paragrafo primeiro - O periodo maximo de embarque de cada funcionario sera de 14 (quatorze) dias
consecutivos, fazendo jus a 14 (quatorze) dias de folga, os quais deverao ser usufruidos no prazo
maximo de 30 (trinta) dias ap6s o desembarque.

Paragrafo segundo - Os servicos serdo prestados em turnos de 12 (doze) horas diarias de trabalho,
seguidas de 12 (doze) horas de repouso. O funcionario recebera horas extras caso haja necessidade de
trabalho em seu horério de repouso, se devidamente confirmado pelo cliente.



Paragrafo terceiro - No caso do funcionario permanecer embarcado apos o periodo de 14 (quatorze)
dias consecutivos, por solicitacdo formal do Cliente, ele recebera as horas extras devidas, com adicional
de 100%. Caso a permanéncia se dé por condi¢cdes metereologicas ou alteracdo na escala de transporte da
plataforma que inviabilizem o v6o de desembarque, ele receberd as horas extras devidas, com adicional
de 50% por cento, desde que ndo haja saldo para compensagdo em seu Banco de Horas. Caso o dia que
excedeu 0 14° dia embarcado cair em Feriados Nacional, Estadual ou Municipal na cidade base do
contrato, o funcionério receberd as Horas Extras com o adicional de 100%.

Paragrafo quarto - No caso de o funcionario ndo se apresentar para o embargue, de acordo com a
escala a qual teve prévio conhecimento, caracterizando assim o “no-show”, podera a Empresa descontar
de seu salario as despesas as quais ficara sujeita, por forca do contrato com o Cliente.

Paragrafo quinto - No caso de o funcionario comparecer ao local e horario previstos para o embarque e
posteriormente ocorrer o cancelamento do embarque a Empresa pagara Horas Extras com adicional de
50%, pelo periodo em que o funcionario permanecer no aeroporto, fora de sua cidade de residéncia a
disposicado da Empresa, desde que o funcionario ndo possua saldo em seu Banco de Horas para
compensacao. Para esses casos, a jornada de trabalho é a jornada de 8 (oito) horas por dia. Caso o dia em
que o funcionério permaneceu a disposicao devido a embarque cancelado, cair em Feriados Nacional,
Estadual ou Municipal na cidade base do contrato, o funcionario receberd as Horas Extras com o
adicional de 100%.

Paragrafo sexto — Nas hipdteses em que o empregado usufrua a integralidade dos dias de folga
decorrentes de seu periodo de embarque, mas nao seja possivel, por qualquer motivo, o seu imediato
reembarque, as horas correspondentes aos dias nao trabalhados serao lancadas no sistema de “Banco de
Horas” para posterior compensagao.

Férias e Licencas

Duracédo e Concesséao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FERIAS PROPORCIONAIS EM FUNCAO DE FALTAS
INJUSTIFICADAS

Na ocasido da concessao de férias, caso o funcionario durante o periodo aquisitivo das férias tenha faltas
injustificadas, descontadas do funcionario, a Empresa fornecera férias proporcionais, conforme a tabela
abaixo:

TABELA DE FERIAS PROPORCIONAIS

Proporcionalidade ~ INUmero de Faltas Injustificadas durante o periodo aquisitivo

Quantidade de Avos de 0 a5 de 6 a 14 de 15a23 de 24 a 32
1/12 2,5 dias 2 dias 1,5 dia 1 dia

2/12 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias
3/12 7,5 dias 6 dias 4,5 dias 3 dias
4/12 10 dias 8 dias 6 dias 4 dias

5/12 12,5 dias 10 dias 7,5 dias 5 dias



6/12 15 dias 12 dias 9 dias 6 dias

7/12 17,5 dias 14 dias 10,5 dias 7 dias
8/12 20 dias 16 dias 12 dias 8 dias
9/12 22,5 dias 18 dias 13,5 dias 9 dias
10/12 25 dias 20 dias 15 dias 10 dias
11/12 27,5 dias 22 dias 16,5 dias 11 dias
12/12 30 dias 24 dias 18 dias 12 dias

(Férias integrais)

Paragrafo anico - Nao tera direito a férias o funcionario que, no curso do periodo aquisitivo permanecer
em gozo de licenca, com percepcao de salario, por mais de 30 (trinta) dias; deixar de trabalhar, com a
percepcao de salario, por mais de 30 (trinta) dias em virtude de paralisacdo parcial ou total dos servicos
da empresa; e tiver percebido da Previdéncia Social prestacfes de acidentes de trabalho ou de auxilio-
doenca por mais de 6 (seis) meses, embora descontinuos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FERIAS POR PEDIDO DE DEMISSAO ANTES DE COMPLETAR UM
ANO DE TRABALHO

O funcionério ndo faz jus ao pagamento das férias proporcionais nas hipdteses de dispensa por justa
causa. Igualmente ndo havera direito a férias proporcionais quando a rescisdo (por iniciativa da Empresa
ou funcionério) ocorra dentro do periodo de experiéncia (90 dias).

Outras disposicdes sobre férias e licencas

CLAUSULA VIGESIMA NONA - LICENGCA PARA ATUALIZACAO PROFISSIONAL

A Empresa, a seu exclusivo critério, e desde que formalmente solicitado pelo empregado interessado,
podera outorgar licenca remunerada ao mesmo para que este possa participar de evento referente a sua
atividade profissional, sem prejuizo da contagem de tempo de servico e demais beneficios trabalhistas.

CLAUSULA TRIGESIMA - FERIAS PARA CONTRATO DE TRABALHO A TEMPO PARCIAL

Serdo devidas e concedidas as férias apds cada periodo de doze meses de vigéncia do contrato na
seguinte proporgao:

Jornada de Trabalho Semanal Dias de Férias
de 23 a 25 horas 18 dias;
de 21 a 22 horas 16 dias,

de 16 a 20 horas 14 dias,



de 11 a 15 horas 12 dias,
de 06 a 10 horas 10 dias,
até 5 horas 08 dias

Paragrafo primeiro — Fica vedado o parcelamento das férias em dois periodos, bem como a converséo
de parte delas em abono pecuniario, mas podera o trabalhador ser incluido nas férias coletivas que forem
concedidas aos demais funcionarios.

Paragrafo segundo — Quanto a proporcionalidade das férias em face a faltas injustificadas, o
empregado contratado para regime de tempo parcial que tiver mais de sete faltas injustificadas ao longo
do periodo aquisitivo, tera o seu periodo de férias reduzido a metade.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FERIAS PARCELADAS

Caso haja a concordancia entre empregado e Empresa, poderdo ser concedidas férias em dois periodos,
um dos quais ndo inferior a 10 (dez) dias corridos, conforme faculta o Art. 134, paragrafo 1°. da CLT.

Paragrafo Unico — O inicio das férias deve ocorrer em dia util, ndo podendo iniciar-se nos dias em que
estiver de folga por escala ou nos quais esteja realizando compensacéo de horas (Banco de Horas).

Rela¢des Sindicais

Contribui¢cGes Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - RECOLHIMENTO DAS MENSALIDADES

A Teledata se compromete a efetuar desconto em folha de pagamento, das mensalidades dos
trabalhadores sindicalizados ao SINDPD/CE, conforme relagdo de empregados sindicalizados
apresentada pelo Sindicato, bem como das autorizagdes dos empregados.

Paragrafo Primeiro: A Teledata efetuard o depdsito das referidas mensalidades, na conta n°® 601208-6,
Agéncia 1369-2, Banco do Brasil, do SINDPD/CE, até o 10° (décimo) dia atil do més seguinte ao do
desconto

Paragrafo Segundo: A Teledata encaminharé a Secretaria de Financas do SINDPD-CE, ate o dia 20 do

més subsequente ao do desconto comprovante de deposito das mensalidades sindicais, bem como a
relacdo dos filiados, constando nome completo, salario nominal e o valor da referida contribuicéo.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TAXA ASSISTENCIAL



A Teledata recolherd a favor do SINDPD/CE, 1% (um por cento) do salario base dos obreiros
beneficiados com o presente Acordo Coletivo, a titulo de taxa assistencial, no més subsequente ao do
registro deste acordo no Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo primeiro: A Teledata comunicara a todos os empregados(as), logo apds o registro do
presente Acordo Coletivo, o desconto da taxa assistencial , e as mesmas por sua vez antes do desconto
informardo obrigatoriamente a todos os trabalhadores.

Paragrafo segundo: Os trabalhadores que se opuserem ao desconto da taxa prevista no caput desta
clausula, deverdo formalizar ao sindicato, tal intencdo, individualmente, através de documento
confeccionado em duas vias, que devera ser protocolado na sede do sindicato até o 8° dia util do més do
desconto.

Paréagrafo terceiro: As empresas deverdo realizar o depdsito da taxa de que trata esta clusula, na conta
n° 601208-6, Agéncia 1369-2, Banco do Brasil, do SINDPD/CE, até o 10° dia Gtil do més seguinte ao do
desconto.

Disposicbes Gerais

Outras Disposicdes

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FORO

O ¢6rgéo e foro competente para apreciar qualquer reclamacdo trabalhista oriunda do presente Acordo
serdo as Varas do Trabalho da localidade onde o empregado prestar seus servigos a Empresa.

Por assim haverem acordado, assinam esta em 3 (trés) vias de igual teor e para os mesmos efeitos, sendo
uma delas depositada para fins de arquivo e registro na SRTE/CEARA, de conformidade com o
estabelecido no Artigo 614 da C.L.T.
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